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Automassan 2017. Monter: Midland B08:62

Onsdag 18 januari klockan 09.00-17.00:

Micke Kagered och Crew Chief Goran Edman: "varfor satsa
pa grundutbildning av fordonsgymnasister nar fa andra gor det?”

— Micke utbildar 2 500 per ar. Vilka tips har Micke till bilverkstader
rérande rekrytering av mekaniker? Crew Chief Géran varvar med
temat “vilken roll spelar val av oljekvalitet i en motorsport som ska
optimera 10 000 hk ner i backen dar man pa férhand vet att
marginalerna ar sma och risken for haveri 6verhdngande?”

Micke Kagered ar flerfaldig EM-mastare i Top Fuel Dragracing.

Foredrag inklusive mat klockan 10, 12, 14, 16. Beg rans

Torsdag 19 januari klockan 09.00-17.00:

Ramona Karlsson: "vad kravs det av en kvinna for att na toppen
inom en motorsport som nastan helt domineras av man?” Ramona
blev 2013, tillsammans med sin co-driver Miriam Walfridsson, de
férsta svenska kvinnorna att vinna SM-finalen i rally, och blev
framrostad till “Arets Bilsportare” och utvald till “Arets rallyférare”.
Fran och med 2015 blir Ramona den forsta kvinnliga foraren i
véarlden att driva ett Supercar-team. Ramona &r utvald till
forarrepresentant av Michéle Mouton i FIA:s “Women in Motorsport
Commission”

Foredrag inklusive mat klockan 10, 12, 14.

Fredag 20 januari klockan 09.00-17.00:

Gustav Tidstrém, partner pa Cordovan Performance AB:
Ar det viktigt med néjda kunder? Sjalvklart, men det &r ett grundkrav
att man som kund ar nojd. For att ett féretag skall fa mycket néjda
kunder, ambassadérer, som rekommenderar oss vidare till vanner
och bekanta behover vi forsta deras upplevelse av foretaget. Det ar
den totala kundupplevda processen fér en servicekund som avgor
om kunden &ar mycket néjd eller inte. Gustav har arbetat med att
sakerstalla féretags kundndjdhet i 8 ar och kommer att férklara
vikten av en mycket nojd kund och hur verkstader pa ett effektivt
kan sakerstalla kundupplevelsen.

Foredrag inklusive mat klockan 10, 12, 14.

Boka genom:
Lordag 21 januari klockan 09.00-15.00: Midland AB
Jesper Granlund, konsult pa Govinn: "hur kan du analysera Fack 5063
din verkstads verksamhet och fa koll pa laget?”. Jesper visar en 448 51 Tollered
konkret fallstudie fran en verkstadsanalys som levererade
chockerade resultat samtidigt som Govinn kunde peka pa konkreta 031-725 34 00
atgarder for att hantera problemen. Jesper har erfarenhet fran att info@midlandoil .Se

analysera organisatoriska férhallanden, utveckla affarsplaner,

reducera produktkostnad och effektivisera processer inom produkit-
utveckling. Jesper stravar alltid efter att géra kunden till hjélte” och
fa féretag att na sin befintliga strategi eller utveckla en ny. i Alar
Foredrag inklusive mat klockan 9.30, 11.30, 13.30. Swise Quality Oi,
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